Allgsemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage Uber Lieferungen und
Leistungen im Bereich Elektroinstallation sowie Sanitér-, Heizungs- und Klimatechnik (SHK) zwischen
[Unternehmensname] (nachfolgend , Auftragnehmer”) und dem Auftraggeber.

(2) Diese AGB gelten sowohl gegentliber Unternehmern als auch gegeniiber Verbrauchern, soweit
nicht ausdriicklich differenziert wird.

(3) Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsgrundlagen und Einbeziehung der VOB/B

(1) Fur alle Bau- und Werkleistungen gilt ergédnzend die VOB/B (Vergabe- und Vertragsordnung fiir
Bauleistungen, Teil B) in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung.

(2) Die VOB/B wird ausschlieRlich als Ganzes in den Vertrag einbezogen.

(3) Der Auftraggeber bestatigt, dass ihm vor Vertragsschluss die Moéglichkeit zur Einsichtnahme in die
vollstiandige VOB/B gegeben wurde.

(4) Der Auftragnehmer stellt die VOB/B auf Wunsch jederzeit in Textform zur Verfugung.
§ 3 Angebot und Vertragsschluss

(1) Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich
bezeichnet sind.

(2) Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbestatigung oder Ausfiihrung der Leistung
zustande.

(3) Technische Anderungen sowie Anderungen aufgrund gesetzlicher Vorgaben bleiben vorbehalten,
soweit sie dem Auftraggeber zumutbar sind.

§ 4 Leistungsumfang und Ausfihrung

(1) MaRgeblich ist die im Angebot beschriebene Leistung.
(2) Zusatz- und Anderungsleistungen werden gesondert berechnet.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, Teilleistungen zu erbringen, soweit dies dem Auftraggeber
zumutbar ist.

(4) Bei Elektro- und SHK-Arbeiten gelten die anerkannten Regeln der Technik sowie die einschlagigen
DIN- und VDE-Vorschriften.



§ 5 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat daflr Sorge zu tragen, dass die Baustelle zuganglich, gerdumt und technisch
vorbereitet ist.

(2) Notwendige Genehmigungen, Plane und Anschliisse sind rechtzeitig bereitzustellen.

(3) Verzogerungen aufgrund fehlender Mitwirkung gehen nicht zulasten des Auftragnehmers und
berechtigen zur Anpassung von Fristen und Vergiitung.

§ 6 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die vereinbarten Preise zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
(2) Abschlagszahlungen sind entsprechend dem Leistungsfortschritt zulassig.
(3) Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 7 Tagen ohne Abzug fillig.

(4) Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe sowie
Mahnkosten zu berechnen und die Arbeiten einzustellen.

§ 7 Ausfihrungsfristen und Verzug

(1) Fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich schriftlich zugesichert wurden.

(2) Verzégerungen aufgrund hoherer Gewalt, Materialengpassen oder fehlender Mitwirkung
verlangern die Ausfiihrungsfrist angemessen.

(3) Schadensersatzanspriiche wegen Verzdgerungen sind, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

§ 8 Abnahme

(1) Die Abnahme erfolgt nach Fertigstellung der Leistung.

(2) Erfolgt keine formliche Abnahme, gilt die Leistung als abgenommen, wenn sie in Gebrauch
genommen wurde oder innerhalb von 7 Werktagen keine wesentlichen Mangel geriigt wurden.

§ 9 Gewahrleistung

(1) Es gelten die Regelungen der VOB/B.
(2) Die Gewahrleistungsfrist betragt grundsatzlich 4 Jahre flr Bauleistungen.
(3) Offensichtliche Mangel sind unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

(4) Der Auftragnehmer hat das Recht zur Nachbesserung vor Ersatzvornahme.



§ 10 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet nur flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

(3) Die Haftung ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(4) Eine Haftung fiir Folgeschaden, insbesondere Nutzungsausfall oder entgangenen Gewinn, ist
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig.

§ 11 Eigentumsvorbehalt

(1) Gelieferte Materialien bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers.

(2) Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Zahlungsverzug gelieferte, noch nicht fest verbaute
Materialien zurliickzunehmen.

§ 12 Kindigung

(1) Der Auftragnehmer kann den Vertrag kiindigen, wenn der Auftraggeber seinen
Mitwirkungspflichten nicht nachkommt oder Zahlungen ausbleiben.

(2) Im Falle der Kiindigung hat der Auftragnehmer Anspruch auf Vergitung der bis dahin erbrachten
Leistungen sowie entgangenen Gewinn gemal VOB/B.

§ 13 Besonderheiten bei Verbrauchern

(1) Die Einbeziehung der VOB/B erfolgt nur unter Einhaltung der gesetzlichen Voraussetzungen.

(2) Sollte eine Klausel unwirksam sein, treten an ihre Stelle die gesetzlichen Vorschriften.
§ 14 Widerrufsrecht

Der Kunde hat ein Widerrufsrecht von 14 Tagen ab Vertragsschluss. Widerruf ist zu richten an:
Friondo GmbH
Arnold-Overbeck-Str. 63—-65
D-47139 Duisburg
Telefon: +49 (0)203 / 3965710
E-Mail: info@friondo.de

Bei Widerruf werden alle Zahlungen binnen 14 Tagen erstattet. Hat der Kunde verlangt, dass
Leistungen bereits wahrend der Widerrufsfrist beginnen, muss er Wertersatz leisten.

Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurick.)



mailto:info@friondo.de

Friondo GmbH
Arnold-Overbeck-Str. 63—65
D-47139 Duisburg

Telefon: +49 (0)203 / 3965710
E-Mail: info@friondo.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag tGiber den Kauf der
folgenden Waren () / die Erbringung der folgenden Dienstleistung ():
Bestellt am () / Auftrag () / erhalten am ():

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen

Hinweis zum Widerruf:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Frist
absenden. Im Falle eines wirksamen Widerrufs werden alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen zuriickgezahlt. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des
Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen entspricht.

§ 15 Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehenden Sprachen sind Deutsch und Englisch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die
AGB kénnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. lhre vergangenen
Bestellungen kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.
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§ 16 Lieferbedingungen

Wir liefern kostenlos bei Tag der Montage.

§ 17 Bezahlung
In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verflgung:

e Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir [hnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail
und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

e PayPal, PayPal Express

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den
Rechnungsbetrag tiber PayPal bezahlen zu kdnnen, miissen Sie dort registriert sein bzw. sich erst
registrieren, mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen.
Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.
Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefiihrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

PayPal: Es fallen zzgl. 0 Prozent des Kaufpreises als Kosten an.

PayPal Express: Es fallen zzgl. 0 Prozent des Kaufpreises als Kosten an.

e SOFORT Uberweisung

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters SOFORT Uberweisung
weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag iber SOFORT Uberweisung bezahlen zu kénnen, miissen
Sie Uber ein fiir die Teilnahme an SOFORT Uberweisung freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit
PIN/TAN-Verfahren verfligen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns
bestatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird
unmittelbar danach von SOFORT Uberweisung durchgefiihrt und lhr Konto belastet.

Es fallen zzgl. 0 Prozent des Kaufpreises als Kosten an.

e Kreditkarte (Mastercard und Visa)
e Klarna
e Finanzierung Uber Drittanbieter

§ 18 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fiir Unternehmer gilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor. Sie diirfen die
Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéaftsbetrieb weiterverduRern; samtliche aus diesem
Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabhangig von einer Verbindung oder
Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Héhe des Rechnungsbetrages an uns im
Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen
ermachtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie |hren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.



§ 19 Transportschaden

Fir Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die
Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und
deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegenliber dem Frachtflihrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kénnen.

Fir Unternehmer gilt:

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht auf Sie tiber, sobald
wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtflihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte
Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als
genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

§ 20 Gewahrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
Fiir Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei gebrauchten Sachen ein Jahr
ab Ablieferung der Ware.

Fir Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche ein Jahr ab Gefahriibergang; die
gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unberiihrt.
Gegenliber Unternehmern gelten als Vereinbarung Gber die Beschaffenheit der Ware nur unsere
eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen
wurden; fiir 6ffentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen iibernehmen wir
keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegeniiber Unternehmern zunachst nach unserer
Wahl Gewahr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer
mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fiir Anspriiche aufgrund von
Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden

bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist
bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalle Durchfiihrung

des Vertrages Gberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf (Kardinalpflichten) im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart
soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop.



§ 21 Haftung

Fiir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafRe Durchflihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen
Vertretern oder Erflllungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

§ 22 Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
finden http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
nicht verpflichtet und nicht bereit.

§ 23 Netzanmeldung steuerbarer Verbrauchseinrichtungen nach § 14a EnWG

e Als Anlagenbetreiber sind Sie verpflichtet Ihre steuerbaren Verbrauchseinrichtungen vor der
Inbetriebnahme anzumelden. Anlagen mit einer Anschlussleistung tGber 12 kW sind dartiber
hinaus genehmigungspflichtig.

e Als Anlagenbetreiber haben Sie daflir Sorge zu tragen, dass die steuerbare
Verbrauchseinrichtung mit den notwendigen technischen Einrichtungen einschlieRlich
Steuerungseinrichtungen ausgestattet wird und stets steuerbar ist (siehe Beschluss BK6-22-
300, Punkt
4.6 https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Beschlusskammern/BK06/BK6 83 Zug Mess/84
1 SteuVE/BK6 SteuVE node.html). GemaR § 14a Abs.4 EnWG kommen Sie dieser
Verpflichtung bereits nach, wenn Sie lhrem EVU mit dem Einbau der Steuereinrichtung
beauftragen. Dies kénnen Sie optional ebenfalls (iber das Inbetriebsetzungsformular
veranlassen.

§ 24 Anmeldung der Warmepumpenanlage bzw. PV-Anlage beim Netzbetreiber /
Energieversorger

e Die Anmeldung der Warmepumpenanlage bzw. PV-Anlage beim zustandigen Netzbetreiber
bzw. Energieversorger wird durch den Auftragnehmer nach Installation der Anlage und
Vorliegen der hierfiir erforderlichen technischen Daten unverziiglich veranlasst und an die
zustandigen Stellen Gbermittelt.

e Die weitere Bearbeitung der Anmeldung, insbesondere Genehmigungen, Freigaben,
technische Priifungen, Terminvergaben sowie gegebenenfalls erforderliche MaRnahmen
wie Zahlerwechsel, Anpassungen am Hausanschluss oder sonstige Arbeiten im
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Verantwortungsbereich des Netzbetreibers oder Energieversorgers, erfolgt ausschlieBlich
durch diese Stellen.

e Der Auftragnehmer hat keinen Einfluss auf Bearbeitungsdauer, Terminierung oder
Durchfiihrung der vorgenannten Mallnahmen durch Netzbetreiber oder Energieversorger.
Etwaige Verzogerungen, die aus der Bearbeitung oder Durchfiihrung durch Netzbetreiber
oder Energieversorger entstehen, stellen keinen Mangel der Leistung des Auftragnehmers
dar und begriinden keine Verzogerung der vertraglich geschuldeten Leistungen.

e Die Leistung des Auftragnehmers gilt mit der fachgerechten Installation und
betriebsbereiten Herstellung der Anlage gemaR Leistungsbeschreibung als erbracht. Die
weitere Bearbeitung der Netzbetreiberanmeldung oder der Austausch bzw. die Anpassung
von Zahleinrichtungen durch Dritte ist nicht Bestandteil der vertraglichen Leistungspflicht
des Auftragnehmers.

e Ein Zuriickbehaltungsrecht, eine Minderung oder ein Einbehalt von Rechnungsbetragen,
insbesondere der Schlussrechnung, kann aus einer noch ausstehenden Bearbeitung oder
Durchfiihrung der Anmeldung durch Netzbetreiber oder Energieversorger nicht abgeleitet
werden.

§ 25 Zurlckbehaltungsrecht bei offenen Restarbeiten

1. Sind nach Abschluss eines Projekts oder einer Teilleistung noch Restarbeiten, Nachbesserungen
oder noch nicht vollstandig ausgefiihrte Leistungsbestandteile offen, ist der Auftraggeber berechtigt,
einen angemessenen Teil der Verglitung bis zur vollstdndigen Erfiillung dieser Leistungen
zurlickzubehalten.

2. Der zuriickbehaltene Betrag darf jedoch maximal 150 % des in der jeweiligen Rechnungsposition
ausgewiesenen Betrages betragen, der sich auf die noch nicht vollstandig erbrachte oder
mangelhafte Leistung bezieht.

3. Die Hohe des Zurilickbehaltungsbetrages muss in jedem Fall verhaltnismagig im Sinne der
einschldgigen Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs (BGH) sein und darf nicht tber das zur
Sicherung der ordnungsgemaRen Vertragserfillung erforderliche MaR hinausgehen.

4. Sobald die betreffende Leistung vollstandig und vertragsgemaR erbracht wurde, ist der
zuriickbehaltene Betrag unverziglich zur Zahlung fallig.

5. Von dieser Regelung ausdriicklich ausgenommen sind Leistungen im Zusammenhang mit der
Netzanmeldung. Fir diese gelten die gesonderten Bestimmungen der entsprechenden
Netzanmeldungs-AGB.

§ 26 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Gerichtsstand ist, soweit zuldssig, der Sitz des Auftragnehmers.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
(4) Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(5) Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und lhnen unser Geschaftssitz.



